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Henkiloston, asukkaiden ja paattajien osallistuminen valmisteluun

6.10.2022:
500-600

Palvelujen
verkosto-
henkilostoinfot/

osallistujaa
10.11.2022: ;
n. 500
osallistujaa 4

9.12.2022:
n. 450
osallistujaa

Tiedotteet/infot
henkilostolle:
- Keusoten intranet

teams (1 x/kk)

2.2.2023: <

XX
osallistujaa

Asukasinfot (N=140):
-21.11.2022 N-jérvi (n=30)
- 30.11.2022 H-kaa (n=38)

-1.12.2022 T-la (n=72)

Tyopajat asukkaille
Kevat 2023

@ KEUSOTE

Easki-Uudenmaan hyvinvointiclue

“

Tiedotteet/infot
asukkaille;

- kotisivut
- facebook
- twitter

N=167

Kysely
henkilostolle
11.-31.10.2022

Kysely 11.-31.10.2022

kk ||| N=1 180 .

se jaa < + kotihoito Nic1)2119 4
102
pééttéjille@

Toimielinkasittelyt
- palvelujen jarjestamisen Itk
- rahoitus- ja talousjaosto
- tarkastuslautakunta
- aluehallitus

-aluevaltuusto



STRATEGISET PAINOPISTEET JA TAVOITTEET 2023-2025

@ doksinen ontirked Vot @ Strategia

Panostarene paiveljen
vadutiavusteen, lastuun ja
SgUURteen kustannustehokkaasti
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Pacasrarnime asukiaden hyrimvintia
tetveytta @ turvallisuutty
monimuotolseasa yhialstytsss

Innoveireme js vabwvistamme
eonaltlperkdises palvelus sk
varhalsen luen toimintamalieja
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Palvelujen verkostosuunnitelma 2023-

2030: aikataulu

5/2022

Palvelujen
verkostosuunnitelman
valmistelu kaynnistyi

@ C

1/2023

Nykytilan kuvaus
valmis

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

2-4/2023

Skenaarioiden
valmistelu

@

Kevat-kesa 2023
paatoksenteko

* Muutosohjelman aikataulun
mukaisesti



1. Kyselyiden
tulosten yhteenveto

Kyselyt 11.-31.10.2022:
henkilostolle

asukkaille

pééttéjille

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Yhteenveto kyselyista

Henkilostokysely (N=167)

Paattajakysely (=51)

Sote-palvelujen sijainti /
saavutettavuus

Sdhkoisten palvelujen tarjonta /
saatavuus tulevaisuudessa

Asumismuoto palveluja tarvitsevalla
ikdihmisella

Ongelmat, joihin toivotaan
ennaltaehkaisevaa toimintaa ja tukea

1. Helppo menna omalla autolla,
riittavasti pysakointipaikkoja

2. Palvelujen aukiolo arki-iltaisin klo
20.00 saakka

1. Ajanvaraus
2. Reseptin uusinta

3. Oirearvio

1. Kotihoito (asut kotona, mutta
luonasi kdydaan saannollisesti)

2. Yhteisollinen asuminen (muutat
pihapiiriin, jossa jarjestetaan
yhteisollista toimintaa esimerkiksi
jarjestdjen tukemana ja saat
tarvitsemaasi hoitoa)

1. Yleiseen jaksamiseen tai stressiin
2. En mihinkdan

3. Useiden huolien kokonaisvaltaiseen
kasittelvvn

@ KEUSOTE

Easki-Uodenmaoaoan hyvinvointiclue

1. Palvelujen aukioloaikojen
laajentaminen

1. Ajanvaraus
2. Sahkoiset lomakkeet

3. Tietosuojattu sahkoposti esim.
asiakirjojen lahettaminen sahkoisesti

1. Sujuvat julkisen liikenteen yhteydet
palveluihin

2. Helppo menna omalla autolla,
riittavasti pysakdintipaikkoja

1. Reseptin uusinta
2. Etdvastaanotto ladkarille / hoitajalle

3. Ajanvaraus

1.Palveluasuminen (henkild asuu esim.
ikdihmisten palvelutalossa, hoitajat
auttavat kokonaisvaltaisesti

2. Kotihoito (henkil6 asuu kotona,

mutta hanen luonaan kdydaan
saannollisesti)

1, Yksindisyyteen

2. Useiden huolien kokonaisvaltaiseen
kasittelyyn

3. Yleiseen jaksamiseen tai stressiin



2. Asukasinfojen anti‘
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. Tunteet: positiivista/
‘ kehittamiskohteita palveluista




Vihrea hattu=uusien ideoiden keksiminen

= tulevaisuuden visiointi ——

ennakkohuolto on erittdin tarkeaa:
ihmisille pitaisi jarjestaa ennakkohuolto ikiihmisten neuvolatoiminta
esim. kahden vuoden vilein

Lahipalveluiden turvaaminen tarkeaa

kaikki eivat pysty kayttamaan sahkoisia

palveluita tai soittamaan keskustelua ja vuorovaikutusta

kuntalaisten kanssa tulee pitaa ylla ja

>>kehitettava walk in-palveluita, lisata

jotka ovat toimineet siella missa niita on

@ KEUSOTE

Easki-Uudenmaan hyvinvointiclue



Liitteet
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taustatiedot

Palvelujen saavu-
Tettavuus ja saatavuus

Ikdjakauma:

0-17 v

18-29 v
30-39v
40-49 v
50-64 v
yli65 v

Asuinkunta:

Nurmijarvi
Tuusula
Mantsala
Hyvinkaa
Jarvenpaa
Pornainen

0,3%
3,2%
13,7%
22,2%
34,2%
26,4%

25%
22%
22%
15%
14%
2%

* Tyobeldamassa 55%
* Elakkeelld 33%

* Yli 60% vastaajista asui
taloudessa, jossa ei ollut alle

18v. lapsia

* Vastaajista yli 68% kaytti
julkisesti tuotettuja sote-

palveluita.

* Palveluista eniten kaytettiin
terveysaseman vo-palveluilg,
kuvantamista ja labor
palveluita seka suun
terveydenhuollon palvelulta.

Tarkedna pidettiin (likert 1-5%):

omalla autolla kulkemisen
sujuvuutta ja
pysakointipaikkoja (k.a. 4,2)
palvelujen aukioloa klo 20.00
saakka (k.a. 4,0)

sahkaoisia asiointi-
mahdollisuuksia24/7 (3,8)
julkisen liikenteen sujuvuutta
(3,7)

palvelujen aukioloa lauantaisin
(3,6)

Palveluiden sijainti lahella
toisiaan (3,6)

sijainti kevyelle

liilkenteelle sopivan matkan
paassa (3,4)

Hyvinvointiin liittyen toivottiin

tukea ja ennaltaehkaisevia toimia:

yleiseen jaksamiseen tai
stressiin (44%)

ei mihinkdan (28%)

useiden huolien
kokonaisvaltaiseen kasittelyyn
27%)

Painonhallintaan (23%)

Vapaissa vastauksissa esiin nousi:

terveyden ja hyvinvoinnin
yllapito

A 'ﬁ * mielenterveyspalvelut
a*KEuéeTE

Easki-Uudenmaan hyvinvointiclue

Asukaskyselyn koonti

Sahkoisten palvelujen
tarjonta

Eniten kdytettyja sahkoisia
palveluita olivat

lkaantymisen myota
muuttuva asuminen

Jos ei parjaa enaa yksin kotona,

niin vastaajista toivoi:

* kotihoidon palveluita (62%)
* yhteisollistd asumista (56%)
* Palveluasumista (54%)

* Omaishoitoa (27%)

Vapaissa vastauksissa esiin

nousi:

* hoitajien lasndolo ja
pienempi vaihtuvuus

* ryhmadmuotoista asumista

* voinnin mukaan kartoitettua
oikeaa asumismuotoa

Likert 1-5:
1= ei lainkaan tarked,
5= erittdin tarkea

(monivaihtoehtomahdollisuus):

OmaOlo oirearvio (45 %)
hakemukset, ilmoitukset 40%)
hoitajan etadvo (35%)

laakarin etavo (32%)

jotain muuta (13%) vastaajista
suurin osa ilmoitti, ettei kayta
sahkoisia palveluita

Seuraavia sahkoisia palveluja

vastaajat olisivat valmiita

kdyttamaan (% vastaajista):

ajanvaraus (93%)

reseptin uusiminen (93%)
Oirearvio (56%)
Etavastaanotto (56%)
chat-palvelu (52%)

liséiksi toivottiin mm. Matalan
kynnyksen palveluita
sahkoisiksi

Etdvastaanoton mahdollisuus:

60% olisi valmis etdvastaan-
ottotapaamiseen, jos se
toteutuisi 1-2 paivan sisalla
30% odottaisi vastaanotolle
pdasya pidempaan, jos se olisi
mahdollista lasna-tapaamisena
10 % EOS

Tyytyvaisyys palveluihin

Kokemus saadusta hoidosta tai

palvelusta:

* 37% koki saavansa ystavallista
palvelua

* 29% oli taysin tyytyvaisia saamaansa
hoitoon / palveluun

* 34% ilmoitti, etta vastaanotolle tai
palveluun ei saanut ajanvarausta
helposti ja nopeasti

* 36% koki, etta ei paassyt hoitaja,
ladkarin, asiantuntijan vastaanotolle
ilman turhaa odottamista




taustatiedot

TEPASA 15% (25)
MIELA 55,1% (92)
IKVA 17,9% (30)
Eteva 0% (0)
Ridasjarvi 1,2% (2)
Konserni 10,8% (18)

Prosentuaalisesti eniten
vastaajia oli Perhekeskus-
palveluista (31%, n=52)

Vastaajista 68% on
tyoskennellyt organisaatiossa
yli 3 vuotta

Tyoskentelen pdaosin:
Yhdessa tyopisteessa 53,9%
Useammassa tyopisteessa
22,1%

Asiakkaiden kotona 9,0%
Etdna 15,0%

72,7% ei halua tehda tyota

ilta- ja vkl-aikaan

- Perhesyyt

- Pitaa olla tavoitettavissa
virka-aikana

- Pyhitaniltapaivat ja
viikomtoput toista
palautumiselle

Henkilostokysely/koonti

Tulevaisuuden palveluiden
verkoston kehittaminen

73% Panostusta ennalta-
ehkaiseviin palveluihin

50% Enemman yhteista
muiden palvelujen kanssa
33% Enemman liikkuvia
palveluita

24% Suurempia toimipisteita
22% llta- ja viikonloppu-
vastaanottoja (palveluita
laajemmin saatavilla)

Jotain muuta:

Nuorille aikuisille enemman
tukea

vakiintuneita walk-in
palveluita kuten Justissa
parhaillaan

Yhteistyo palvelujen valilla -
hyodyntaen etatyokaluja
Riittava henkilosto
asiakastyohon

Yhteinen tietojarjestelma
kayttoon: ykkosprioriteetti

Yhteistyd muiden
palvelujen kanssa

Minka toiminnon kanssa nahtiin

N=167

Sahkaoisten palvelujen
tarjonta

Olisiko tyossasi mahdollista

tarvetta tehdd enemman

yhteistyota tulevaisuudessa:

* Mielenterveys-
pdihdepalvelut 48%

* Perheiden sosiaalipalvelut
42%

e Lastensuojelu41%

* Perhekeskuspalvelut 35%

* Asiakasohjaus, sis. Sokrin
31%

e Aikuisten sosiaalipalvelut ja
tyohon kuntoutus +
terveysaseman vastaanotto -
> molemmat 29%

Muut:

* Hankkeet

e 3-sektori ja jarjestotoimijat

* Konsernin toiminta tulisi
kytkea tiiviimmin perus-
tehtdvaan

Q
@

KEUSOTE

Easki-Uudenmaan hyvinvointiclue

tuottaa asiakkaille sdhkodisia

palveluita nykyistd enemman?

Kylla 31%

Asiakirjojen ldhettaminen
sahkoisesti nopeuttaisi
toimintaa

nykyiset ok, paremmin esille,
helpommin kaytettavissa
ajanvaraus, asiakkaalle postia,
sopimukset?

Sdhkoiset hakemukset,
liitteiden toimittaminen
tietoturvallisesti

Ei 28%

tyd on enimmakseen kasityota
Ikdaihmisilla on vaikeuksia
kayttaa sahkoisia palveluita,
kongnitio heikentynyt

kyseessa monimuotoiset,
vaikeat, yksilolliset pulmat
Ihminen tarvitsee ihmist3,
ikdihminen viela enemman.
Lahipalveluna saadaan perempi
kasitys perheen asioista

En osaa sanoa 41%

Miten tehostaisit/kehittaisit
toimintaa, mita hyvia
kaytantoja sailytetaan

* Tiiviimpaa yhteisty6ta eri toimijoiden
valilla

* Digitalisaatio: monikanavaisuuden
lisddminen.

* Tyontekijoiden jalkautuminen
asiakkaiden luokse ympari keusotea

* Terveysasemien palveluajan
laajentaminen.

* Kehittaisin sita, ettd ihmiset eivat olisi
niin muutosvastarintaisia aina
kaikkeen uuteen :)

* Ennaltaehkaisevat palvelut ja
moniammatillinen yhteistyo.

* Tilavaraukset outlookin kautta tai
jokin toimiva tilavarausjarjestelma

* Tilojen kdytto ei rajattua tietylle
yhteisolle eli vapaa tila on kaikkien
tyontekijoiden kaytossa

* Hybridin sailyttaisin

* Hyvadna kdytantona sailyttdisin
esimerkiksi Akuutti-vastaanoton
Justissa.

* Etdtyo mahdollisuuden sailyminen.

* Etapalvelut oikein kohdennetuille
palvelun saajille. ( etdhoiva)

* Omat, danieristetyt tydbhuoneet
suoraa asiakastyota tekevilla (esim.
lastenvalvojat)

* Tiedottaminen sahkoisesti yli
toimialarajojen.




Vastaajien
taustatiedot

Vastaajien asuinkunta:

- Nurmijarvi 35 %
- Hyvinkaa 23 %

- Tuusula 18 %
-Jarvenpad 12 %
- Mantsala 10 %

- Pornainen 2 %

Palvelujen
saavutettavuus ja
saatavuus

Sahkaoisten palvelujen
tarjonta (tahtotila)

@ KEUSOTE

Tarkedna pidettiin (likert 1-10):
1) Sujuvat julkisen liikenteen
yhteydet (k.a. 8,7)
2) omalla autolla
kulkemisen sujuvuutta
ja pysakointipaikkoja (k.a. 8,4)
3) Asiat voi hoitaa kotoa kasin (7,9)
4) Palvelujen aukioloa
klo. 20.00 saakka (6,7)

* 64 % vastaajista koki,
etta asiakkaalle arvoa
tuottavampaa olisi, etta
toimipisteen sijainti on hieman
kauempana hyvien julkisten
yhteyksien padssa, jonne saa
paremmin kayntiaikoja (64 %) kuin
etta se olisi lahempana.

* 66 % koki, etta sote-palveluita
tulisi pystya tarjoamaan myos
lauantaisin.

Seuraavia sahkoisia palveluja tulisi

Paattajakyselyn koonti

lkdadntymisen myota
muuttuva asuminen

tarjota asukkaille:

1) Reseptin uusinta (100%)

2) Ajanvaraus netissa (94 %)

3) Etdvastaanotto netissa (84%)

4) Oirearvion tekeminen
sahkoisesti (76%)

5) Chat-palvelu neuvoa kysy-
miseen — vastaus heti (60%)

6) Henkilokohtainen omaa
ongelmaa koskeva neuvonta
esim. Sahkopostilla (60%)

Enemman tukea ja
ennaltaehkaisevia
toimia toivottiin:

Mita asumismuotoja tulisi
kehittaa (Likert 1-10):

1) Palveluasuminen (7,8)

2) kotihoidon palveluita (7,7)
3) Yhteiséllinen asuminen (7,2)
4) Omaishoitoa (6,7)

5) Perhehoito (6,3)

Vapaissa vastauksissa esiin
nousi:

* |kdihmisten tukiasunnot

* Tehostettu palveluasuminen
* Ryhmaasuminen

* Palvelut kotiin

N=51

Vuokrakulusaasto-
tavoitteeseen paasykeinot
(avoin kysymys)

Ks. Slide 6

Easki-Uudenmaan hyvinvointiclue

1) Yksindisyyteen (82%)

2) Useiden huolien kokonaisvalt.
Kasittelyyn (60%)

3) Yleiseen jaksamiseen tai
stressiin (36%)

4) Alkoholin kdyttoon (32%)

Keinot, joilla paasemme
tavoitteeseen
”Pystymme entista
paremmin tarjoamaan,
uudistamaan ja
monipuolistamaan
palveluita eri ikaryhmille"

Ks. Slide 7




Paattdjakyselyn vastaukset (avoimet
kysymykset)

Easki-Uudenmaan hyvinvoinficlues



Muita kommentteja

Paatoksentekoon
pienempia
kokonaisuuksia,
valmisteluun

Hallinnon
tehostaminen,
karsiminen

panostettava

Perus ladkari-
sairaanhoitaja- ja
laboratoriopalvelut
tulisi olla saatavilla
lahipalveluna,

Lahipalvelut
on taattava
joka
kunnassa.

Rohkeasti
uudistaen ja
asiakasnakokulma

seka
ennaltaehkaisy
edella

helposti Sahkaiset palvelut
saavutettavana houkuttelevaksi, ja
helpommaksi
EIUEENILCENE

Kyselyn sisdltd
seuraavalla
kerralla
selkeammaksi

@ KEUSOTE

Eeski-Uundenmaan hyvinvoinficlue



Milla keinoin paasemme vuokrakulujen noin 2,5M€ saastotavoitteeseen vuonna 2023?

Lisataan
liikkuvien Digitaalisten
palveluiden palveluiden
tarjontaa. lisddminen ja
Jokaisessa kehittaminen

Yhteispalvelupisteita
perustamalla, joita
voi hyodyntaa eri

‘ ammattilaiset eri
aikoina.

Tiivistamalla
palveluverkkoa

Tarjotaan enemman
etatydomahdollisuuksia
kunnassa

Ostopalveluiden sdilytetdan yksi

ja itse tuotettujen
palvelujen
kartoitus

Monialainen
yhteistyo
toimivammaksi;
kehitetaan
aktiivisesti

terveysasema,
jossa palvelut ma- Ohjataan asiakkaita
la klo 8-20. ja potilaita
kdyttamaan
kevyempia palveluja

Luopuminen
pienista
palvelupisteista.

Optimoidaan
tilankaytté myos
ajallisesti 24/7.

Suurelle maaralle
asukkaita tarjottavat
palvelut tarjotaan

[ahipalveluna.
Harvinaisemmat
keskitetysti

Tarkastellaan nykyisia
vuokrasopimuksia.
Ovatko tilat oikeassa
kdytossa suhteessa
nelidihin

@ KEUSOTE
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Keinot, joilla paasemme tavoitteeseen
”Pystymme entista paremmin tarjoamaan, uudistamaan ja monipuolistamaan palveluita eri ikaryhmille"

Vahvistamalla
yhteisasiakas
Keskittamalla ohjausta
palvelut
terveyskeskuksen /
isojen
palvelupisteiden

Konsultointia
"vastuualueilta”
toiselle koko
alueella Sote-
keskusten
kehittaminen

Omahoitaja /
omalaakari /
vastuutyontekija -
malli

Sujuvoitetaan
palveluketjuja

hteyteen. Mahdollisuus kayttaa
palveluja liikkumisalueella,
samat konseptit kaikissa.
Kohdennettuja
tasmapalveluita kotiin esim.
kotihoidon yhteydessa.

Neuvonta- ja
asiakasohjausp-
alvelua muissakin
tiloissa kuin
Soten tiloissa

Palvelujen
kierrattaminen
toimipisteissa

Isot toimivat
yksikot

Ostopalveluiden
kartoitus, mika olisi
kustannustehokasta

@ KEUSOTE

Easki-Uuvdenmaan hyvinvointiclue



		liljankukka.runolinna@gmail.com Part of request: ba3743d1-36f4-40af-b70b-0e31ade87cda
	2023-02-15T09:48:22+0000
	LILJAN-KUKKA   RUNOLINNA


		leena.makela@icloud.com Part of request: ba3743d1-36f4-40af-b70b-0e31ade87cda
	2023-02-15T13:17:05+0000
	Leena Talvikki  Mäkelä


		kristiina.kariniemi-ormala@keusote.fi Part of request: ba3743d1-36f4-40af-b70b-0e31ade87cda
	2023-02-15T14:10:43+0000
	HANNA KRISTIINA  KARINIEMI-ÖRMÄLÄ


		aim.matikainen@gmail.com Part of request: ba3743d1-36f4-40af-b70b-0e31ade87cda
	2023-02-18T14:32:14+0000
	ANJA   MATIKAINEN




